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TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA CEMEX TE CONECTA, DE CEMEX DOMINICANA S A.

CEMEX Dominicana S.A., es una sociedad comercial constituida y organizada de conformidad con las leyes de la
Republica Dominicana, con Registro Nacional de Contribuyente No. 1-11-00059-9, con su domicilio y asiento social
ubicado en la Avenida Winston Churchill No. 67, Piso 20, de la Torre Acrdpolis, Piantini, Distrito Nacional, Republica
Dominicana; por medio de este documento da a conocer los términos y condiciones del Programa CEMEX TE
CONECTA, dirigido a los Clientes Finales del territorio nacional de la Republica Dominicana.

PRIMERO: Objetivo.- CEMEX TE CONECTA, Es un programa de CEMEX Dominicana, SA., en lo adelante “CEMEX” que
tiene por finalidad fidelizar a Clientes Finales, otorgdndoles un beneficio por las compras del CEMENTO GRIS marca
TITAN que realicen en las Ferreterias de Republica Dominicana, asi como por las compras que realicen cada uno de
sus referidos, de acuerdo con estos términos y condiciones.

SEGUNDO: Definiciones.- Para efectos de este documento, las siguientes palabras tendran el significado que las
acompafia:

a. Maestro Constructor: Persona natural, mayor de 18 afios, dedicada a labores de construccién, con una
formacién integral y conocimientos especificos sobre los procesos en disefio de sistemas constructivos, tales
como, acabados, estructuras, lozas, pega/pafiete, pega block, albafileria, etc.

b. Maestro Constructor Activo: Maestro Constructor que se encuentra afiliado al Programa CEMEX TE CONECTA,
en lo adelante "El Programa o nombre completo”;

C. Maestro Constructor Nuevo: Es cualguier Maestro Constructor que no se haya registrado con anterioridad en El
Programa;

d. Maestro Constructor Referido: Cualquier Maestro Constructor Nuevo que fue referido por un Maestro
Constructor Activo, Cliente Final Activo o Vendedor de Ferreteria Activo;

e. Incentivos: Es el valor pagado por CEMEX al Cliente Final Activo por cada funda de CEMENTO GRIS de la marca
TITAN que registre el Maestro Constructor o Cliente Final Activo por compras propias y por las compras
registradas por sus referidos hasta el segundo nivel, tal como establece la cldusula tercera. Los valores de los
incentivos se encuentran estipulados en el presente documento;

f.  Saldo a favor: Es el monto por incentivo que se le genera a cada Cliente Final Activo, por el registro satisfactorio
de su compra de producto Cemento Gris de la marca TITAN, a través de la linea de WhatsApp. El valor del
monto generado se encuentra estipulado en el presente documento;

g. Saldo a favor acumulado: Es la suma de todos los saldos a favor del Cliente Final Activo registrado por compras
propias, por las compras registradas por los Maestros Constructores o Clientes Finales referidos y los referidos
de estos, en los Ultimos doce (12) Meses.

h. Ferreterias: Todas las sociedades comerciales registradas bajo las leyes de la Republica Dominicana, cuya
actividad principal es la venta y comercializacién de productos ferreteros o productos para la construccion, que
comercialicen el producto CEMENTO GRIS de la marca TITAN y cumplan con la formalidad de facturacién
establecida en este acuerdo;

i. Linea de WhastApp®: Licencia de WhatsApp empresarial, utilizada por CEMEX como canal de comunicacion con
los Clientes Finales para ejecutar el Programa, mediante el cual se realizard el registro o suscripcion propio o de
los referidos, tramite de registro de compras, acumulacién de puntos, y demds gestiones asociadas con el
desarrollo del Programa;

j. Pin Pesos BHD Ledn: Es la funcionalidad del banco BHD Ledn que permitira el retiro de efectivo en cajeros
automaticos y subagentes bancarios segun las solicitudes de redencion de los saldos a favor;

k. Vendedor de Ferreteria: Persona natural, mayor de 18 afios, empleado de una Ferreteria, ubicada en la
Republica Dominicana, que se dedica a vender materiales de construccion y donde se comercialice producto
CEMENTO GRIS de la marca TITAN.

©2021 CEMEX International Holding Ltd. Todos los derechos reservados.



/l:El'I'IEX

Construyendo el futurg

. Vendedor de Ferreteria Activo. Vendedor de Ferreteria registrado que se encuentra afiliado al Programa.

m. Cliente Final: Persona natural, mayor de 18 afios que adquiera el producto CEMENTO GRIS de la marca Titdn, a
titulo oneroso, como destinatario final, para fines personales, familiares o de su grupo social.

n. Cliente Final Activo. Cliente final que se encuentra afiliado al Programa y con por lo menos una compra
registrada en un periodo de por lo menos tres meses.
Cliente Final Nuevo. Es cualquier Cliente final que no se haya registrado con anterioridad en el Programa.

p. Referido. Es todo Cliente Final o Maestro Constructor referido por un Cliente Final, Maestro Constructor o
Vendedor de la Ferreteria, indistintamente.

g. Cliente Final Inactivo. Es aquel cliente que tiene mas de tres meses y cuatro (4) dias habiles de haber registrado
una compra propia.

r.  Beneficiario. Son beneficiarios de este Programa aquellas personas fisicas que se registren al presente
Programa, cumpliendo los requisitos por la categoria que corresponda, activos o no.

TERCERO: Beneficios del Programa. Este Programa posee los principales incentivos, sin limitacién de aquellos que de
manera esporadica o tradicional CEMEX desee incluir o modificar, a saber:

3.1 Incentivos econdmicos: CEMEX concedera al Cliente Final Activo un incentivo econdémico por las compras de
fundas de CEMENTO GRIS marca TITAN que compren en las Ferreterias. De igual forma, CEMEX le concederd un
incentivo econémico por cada Maestro Constructor y/o Cliente Final que el Cliente Final Activo refiera. CEMEX le
otorgara, también, al Cliente Final Activo un incentivo econémico por las compras de fundas de CEMENTO GRIS de la
marca TITAN que los referidos de éste realicen, bajo el esquema establecido en el presente documento. Los
incentivos descritos en este acapite corresponden a los siguientes:

a. Incentivos por compra propia en las Ferreterias: El Cliente Final activo recibird un incentivo por cada una
de sus compras en las Ferreterias, equivalente a TRES PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$3.00) por
cada funda de CEMENTO GRIS marca Titdn adquirida.

b. Incentivos por Referidos: El Cliente Final Activo recibird un incentivo por cada una de las compras de
CEMENTO GRIS marca Titdn en cualquiera de las Ferreterias, de los Referidos, siempre que estén hasta DOS
NIVELES por debajo de él, es decir, de sus referidos y los referidos de sus referidos. Ver Grafico 3. El
incentivo que el Cliente Final Activo recibird por las compras de sus Referidos serd de UN PESO
DOMINICANO CON 00/100 (RD$1.00) por cada funda de CEMENTO GRIS marca Titan.

Grdfico 3.1 Incentivos por Referidos Cliente Final
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3.2 Esquema de la red: El Programa tendra un esquema de red para los Clientes Finales de la siguiente manera:
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Cantidad de referidos: Cada Cliente Final Activo podra referir la cantidad de Maestros Constructores y/o
Clientes Finales que desee.

Categorias: Una categoria corresponde Unicamente a tres niveles consecutivos, es decir, Cliente Final activo,
el Maestro Constructor y/o Cliente Final referido y el o los referidos de estos uUltimos. Las categorias definen
la estructura de incentivos por cada Cliente Final activo que tenga referidos, es decir, que cada Cliente Final
activo recibird incentivos por las compras propias, las compras del Maestro Constructor y/o Cliente Final,
Referido y del Referido de éste. (Ver grafico 3.3).

Aquellos Clientes Finales que se desvinculen por iniciativa propia o por decision de CEMEX, ya sea por la
linea de WhatsApp o por mensaje de texto, y que tengan referidos activos, estos pasardn a ser parte de la
estructura del Cliente Final registrado y activo que esté un nivel por encima del Cliente Final desvinculado.

3.3 Plan de Referidos:

a.

Serd considerado como Referido cualquier Maestro Constructor y/o Cliente Final que se registre al
Programa, luego de que un Cliente Final activo lo haya referido a través de la linea WhatsApp;

Los referidos deben ser Clientes Finales nuevos, es decir, que no se hayan registrado con anterioridad en el
Programa;

El Cliente Final activo podra referir Unicamente a través de la linea WhatsApp del Programa, seleccionando
la opcidn “Referir Contactos”. Para referir a nuevos Maestros Constructores y/o Clientes Finales, el Cliente
Final activo debe estar autorizado por el titular de los datos personales para referirlo en el Programa, bajo
su exclusiva responsabilidad.

3.4. Requisitos o condiciones necesarias para acumular saldo a favor: Una vez el Cliente Final se inscriba al Programa

podrdn acumular saldo a favor, siempre que cumpla con las siguientes condiciones:

a.

Incentivos acumulados generados por sus compras propias en cualquiera de las Ferreterias del Pais,

conforme a lo establecido en el literal a del articulo 3.3.

El Cliente Final activo deberd registrar una imagen legible de la factura de compra del producto en la

Ferreteria, a través de la linea WhatsApp, en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha

de expedicion de la factura que se registra. Vencido este plazo, la misma no serd aceptada ni considerada

para generar beneficios dentro de este Programa;

Los Maestros Constructores Referidos y/o Clientes Finales Referidos por el Cliente Final activo, deberén

inscribirse en el programa v registrar su primera factura, la cual debe ser una imagen legible de la factura de

compra de compra del producto en la Ferreteria a través de la linea WhatsApp, en un plazo maximo de tres

(3) dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la factura que se registra. Vencido este plazo, la

misma no serd aceptada ni considerada para generar beneficios dentro de este Programa;

La foto o imagen de la factura de compra debe ser legible y clara, que evidencie la compra de las fundas de

CEMENTO GRIS marca TITAN y la cantidad del producto. La factura registrada correctamente generara saldo

a favor del Cliente Final Activo, conforme a los presentes términos y condiciones;

Las facturas de compra de CEMENTO GRIS marca TITAN solo podran ser registradas una Unica vez, por lo

gue no se podra registrar una factura por segunda ocasion;

Para que las facturas de compra que el Cliente Final activo registre por la linea de WhatsApp sean validas y

acumulen saldo a favor, deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Razoén social y Registro Nacional de Contribuyente (RNC) de la Ferreteria donde se realizd la
compra;
2. Denominacion de “Factura de Venta”, seguido de un nimero de factura consecutivo y nimero de

Comprobante Fiscal (NCF) de consumidor final. No se aceptan facturas a nombre de personas
morales.

3. Fecha de facturacién;
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4. Descripcién especifica y exacta de las fundas de Cemento Gris marca TITAN compradas;
5. Indicacion de Valor unitario, cantidad y subtotal de la operacién;

6. Indicacion del Valor total de la operacion;

7. Sello de la Ferreteria donde se realizé la compra;

g. El maximo de acumulacién mensual por compras de producto por cada Cliente Final activo serd el
equivalente en pesos a DOSCIENTAS CINCUENTA (250) FUNDAS de CEMENTO GRIS marca Titan.

h. Cada Cliente Final activo en el Programa debe comprar, como minimo, una funda de Cemento Gris marca
Titdn en las Ferreterias, durante un periodo de tres (3) meses y registrar su compra dentro de los tres (3)
dias habiles a la fecha de realizacién de la compra para mantener la condicion de Activo. En caso de que el
Cliente Final no cumpla con este requisito, a partir vencido este plazo, es decir, cuarto (4to) dia habil
después de cumplido el ultimo trimestre de actividad, el Cliente Final tendra una condicién de Inactivo, por
lo que no podra recibir el pago de incentivos por las compras que realicen sus Referidos, hasta que realice
una nueva compra vy la registre conforme se indica en los presentes términos y condiciones, lo que le hara
cambiar a su condicién de Cliente Final activo nuevamente.

3.5 Requisitos para la redencion de saldo a favor: Para la redencién del saldo acumulado, el Cliente Final registrado
debera seguir los siguientes pasos:

Enviar la solicitud de redencién del saldo a redimir por medio de la linea WhatsApp del Programa, cuando tenga un
monto minimo acumulado de Quinientos Pesos Dominicanos con 00/100 ($500.00).

Luego de que el Cliente Final activo reciba la confirmacion de redencién mediante la linea WhatsApp, recibird a su
celular un cédigo PinPesos los dias viernes, con el que podra retirar su dinero a través de los cajeros automaticos y
subagentes bancarios BHD Ledn.

Las solicitudes recibidas después de los dias miércoles, estaran disponibles para retirar el viernes de la siguiente
semana.

Cada Cliente Final activo podra realizar maximos dos (2) redenciones por mes.

Los costos asociados al retiro del dinero establecidos por la entidad bancaria seran asumidos por el Cliente Final
activo, si aplican.

3.6 Vigencia de saldo a favor: El saldo a favor acumulado otorgado tendra una vigencia de doce (12) meses, contados
a partir del dia en que se realice el registro de la compra, los cuales, de no ser redimido dentro del término
establecido caducara y NO podrdn ser utilizados o reclamados en el futuro.

3.7 Condiciones generales del Programa:

a. Para ser miembro del Programa, Cliente Final deberd completar el formulario de registro al programa, el
cual se realiza por medio de la linea de WhatsApp, y debera aceptar estos términos y condiciones del
programa por ese medio.

b. Para registrarse en el programa, sera obligatorio que el Cliente Final acepte estos términos y condiciones,
que seran enviados al chat de WhatsApp al Cliente Final. De igual manera, estaran disponibles para consulta
en la pagina web www.cemexdominicana.com.

C. Al inscribirse en el Programa, el Cliente Final se obliga a cumplir con los procedimientos, términos y
condiciones establecidos en este documento.

d. El Cliente Final acepta que las facturas a registrar en el programa deben cumplir con cada una de las
condiciones establecidas en este documento, para que la misma pueda generar saldo a favor, en
consecuencia, la factura que no cumpla con estas condiciones no sera aceptada en el programa.

e. ElCliente Final autoriza expresamente a CEMEX para recolectar, validar, verificar y procesar, directamente o
por intermedio de terceros, los datos contenidos en el registro realizado por el Cliente Final. De acuerdo con
lo anterior, CEMEX podra, directamente o a través de terceros, reproducir, procesar, consultar y utilizar los
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datos para llevar a cabo registro de facturas, acumulacion de saldo a favor, la asignacion, verificacion y
redencion de dinero, atencion de quejas y reclamos del Programa, al igual que para remitir informacién
comercial y de mercadeo de CEMEX, sus proveedores y aliados; invitar al Cliente Final y sus Referidos a
eventos, promociones y envios publicitarios relacionados con el sector ferretero y de la construccion, y
ademas podrd suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, y cualquier tercero con el que CEMEX posea un vinculo contractual de cualquier indole, esto
de acuerdo con la autorizacién de tratamiento de datos personales y la legislacién vigente en la Republica
Dominicana.

La inscripcion al Programa no tiene ningun costo.

g. Lavinculacion al Programa es personal e intransferible.

h. La acumulacion de saldo a favor se concede a partir del registro de facturas de compra de por lo menos una
funda de CEMENTO GRIS marca Titan en cualquier Ferreteria a nivel nacional, bajo el esquema establecido
en el presente documento; y la redencién de saldo a favor acumulado procederd a partir de QUINIENTOS
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$500.00). Estos dos procesos operan individualmente y en forma
separada para cada afiliado del Programa, por lo tanto, no se podran sumar saldos a favor de dos o mas
afiliados distintos para redimir dinero.

i. ElCliente Final podra retirarse del programa en cualquier momento.

j. En el momento que el Cliente Final decida retirarse del programa, cuenta con treinta (30) dias calendario
para efectuar la redencién del saldo a favor que tenga acumulado, siempre y cuando tenga el minimo
acumulado de QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS CON CERO CENTAVOS (RD$500.00), luego de su
notificacion de retiro a través de la linea de WhatsApp -opcidén “Preguntas, quejas y reclamos”. Si pasados
los treinta (30) dias el Cliente Final no ha efectuado el tramite para redimir su saldo a favor acumulado, este
caducara y no tendra validez alguna.

k. Esresponsabilidad de cada Cliente Final mantener sus datos generales y de contacto actualizados en la base
de datos del Programa. Dicha actualizacién debe realizarse a través de la linea WhatsApp -opcion
“Preguntas, quejas y reclamos”, mediante la cual el Cliente Final serd contactado por un asesor. CEMEX
validar y verificar la identidad del Maestro Constructor, Cliente Final o Vendedor de Ferreteria que pretende
realizara la actualizacion realizada. En caso de encontrar que el Cliente Final ha suministrado datos falsos,
CEMEX procederd a retirarlo del Programa, ante lo cual, perderd el saldo a favor que tenga acumulado, asi
como la red de Referidos de manera inmediata, recibiendo una notificacion de la linea de WhatsApp o por
mensaje de texto.

. El Cliente Final debe garantizar la exactitud y veracidad de la informacién suministrada y es el Unico
responsable de cualquier dato equivocado, incompleto o desactualizado que este haga en su registro.

m. El horario de atencién de la linea de WhatsApp para aquellas solicitudes que requieran validacion de un
asesor, tales como, registro de facturas y consultas, serd de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m., y
sabado de 8:00 a 12:30 p.m., los domingos y dias feriados no son laborables.

n. No podran registrarse al programa los funcionarios o colaboradores de CEMEX, ni de cualquiera de sus
subsidiarias, ni los familiares de éstos, asi como cualquier persona que pueda tener algun conflicto de
interés con CEMEX.

0. No podran registrarse como Clientes Finales los propietarios, socios o trabajadores de las Ferreterias
(incluyendo Vendedores de Ferreteria), ni los familiares de estos, asi como cualquier persona que pueda
tener algln conflicto de interés con las Ferreterias.

p. No se podran registrar mas de dos (2) facturas al dia por Cliente Final Activo y no se podrd registrar una
misma factura dos veces por mas de un Cliente Final.

CUARTO: Requisitos para la vinculacién.- Para registrarse al Programa, el Cliente Final y sus Referidos deben acceder
mediante la linea de WhatsApp habilitada para estos fines y solicitar su registro, aceptando los presentes términos y
condiciones.
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4.1 Cliente Final: Ser persona fisica, tener al menos dieciocho (18) afios de edad, con cédula de identidad y electoral,
registrarse en el Programa por medio de la linea WhatsApp, y suministrar la siguiente informacién a CEMEX al
momento de la inscripcion:

a. Nombre (Tal como se establece el documento de identidad);
b. Numero del documento de identidad (Cédula de identidad o Pasaporte);
Cc. Numero de teléfono movil;

4.2. El Cliente Final expresamente consiente la recoleccion, procesamiento, divulgacion y transferencia de cualquier
informacion personal que se haya provisto a CEMEX bajo los presentes términos y condiciones, conforme a lo
establecido en la ley 172-13 sobre Proteccién Integral de Datos Personales de la Republica Dominicana .

QUINTO: Forma de vinculacién al programa.- CEMEX dispondrd de dos formas de vinculacion al Programa de
fidelizacién los cuales seran:

5.1 En el caso de que un registro nuevo, al registrarse por la linea WhatsApp habilitada a estos fines,
cuando el beneficiario observe o escuche la publicidad del programa de fidelizacion CEMEX TE
CONECTA, sin haber sido referido.

5.2 En el caso de un registro nuevo, pero que haya sido referido por un beneficiario registrado del
Programa.

Parrafo Unico: El Uinico medio de vinculacién al programa es por medio de la linea WhatsApp habilitada a esos fines.

SEXTO: Canales de redencidn.- Para redimir el saldo a favor acumulado, el Cliente Final debe enviar la solicitud de
redencion Unicamente por medio de la linea WhatsApp y luego hacer efectiva la redencion mediante el producto
PinPesos, tal como establece el inciso 3.5.

SEPTIMO: Vigencia del programa de fidelizacidn.- El Programa tendra una vigencia de tres (3) afios a partir del veinte
(20) de Agosto del afio dos mil veintiuno (2021), y podra prorrogarse segun decision de CEMEX. Sin perjuicio de lo
anterior, CEMEX puede dar por terminado el presente programa cuando lo considere, dando aviso por medio
verificable como la linea de WhatsApp o por mensaje de texto, con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la
fecha en que pretenda darlo por terminado, tiempo que el Cliente Final Activo utilizara para redimir el saldo a favor
que tenga acumulado, sin importar el monto.

OCTAVO: Procedimiento y politicas de redencidn generales.-

a. La afiliacién del beneficiario al Programa constituird aceptacién expresa de los presentes términos vy
condiciones, dado que su registro al programa estd condicionado a la aceptacion de éstos;

b. La redencion de saldo a favor acumulado es personal e intransferible, solamente el beneficiario activo serd
quien pueda realizar la redencién y no podrd transferir su saldo a ningun tercero vinculado o no al
Programa;

C. El beneficiario registrado podrd redimir saldo acumulado siempre y cuando cumpla con las condiciones
requeridas establecidas en el presente documento;

d. El beneficiario registrado podra realizar redenciones a partir de QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS CON
00/100 (RD$500.00), enviando primero una solicitud de redencién a la linea WhatsApp habilitada a estos
fines, tal como establece el inciso 3.5; y

e. En caso de que el beneficiario fallezca con saldo a favor, este caducara automaticamente y no podra ser
reclamado por los causahabientes.
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NOVENO: Causales de desvinculacién del programa.-

a.

Por iniciativa propia del beneficiario, en donde manifieste expresamente su intencién de retiro del
Programa, por medio de la linea de WhatsApp, seleccionando la opcion “Preguntas, Quejas y Reclamos”. El
beneficiario serd transferido a un asesor que atendera su solicitud y contara con treinta (30) dias a partir de
la solicitud para redimir su saldo a favor acumulado;

Cuando surjan eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que impliquen la imposibilidad de ejecutar el
Programa;

Cuando se presenten irregularidades por parte del beneficiario en el cumplimiento de los procesos
establecidos por CEMEX y en este documento;

Cuando se establezca por cualquier medio que el beneficiario tiene vinculos o antecedentes judiciales
relacionados con los delitos de narcotrafico, lavado de activos o terrorismo, sea vinculado a investigaciones
de este tipo o sea incluido en listas restrictivas;

En caso de que CEMEX determine no continuar con el Programa, deberd informar a los beneficiarios, por la
linea de WhatsApp o mensaje de texto, dicha decisién con treinta (30) dias de anticipacién a la fecha en que
dard por finalizado el Programa, sin que dicha desvinculacion dé lugar al pago de indemnizacién alguna.

Parrafo Unico. En caso de que el Cliente Final se desvincule del programa o CEMEX decida darlo por
finalizado, por las razones indicadas en el Art. 3.7 literal k, si este tiene en su cuenta saldo a favor
acumulado, contara con un plazo de treinta (30) dias para redimirlo, contados a partir de la fecha en que el
Cliente Final o CEMEX notifiquen sobre la desvinculacion del Programa.

DECIMO: Exoneraciones y responsabilidades.-

a.

CEMEX podra modificar, suspender, terminar o cancelar de manera parcial o total, individual o colectiva, en
cualquier momento y con efectos hacia futuro, el Programa. Para este efecto, CEMEX debera informar a sus
afiliados activos por la linea de WhatsApp o por mensaje de texto, dicha decision con treinta (30) dias de
anticipacién a la fecha que lo piensa dar por terminado el Programa, sin que dicha terminacién genere
ninguna responsabilidad para ninguna de las partes.

CEMEX podra modificar los montos o los incentivos que pertenecen al Programa cuando lo consideren
necesario, cualquiera de los montos o incentivos ofrecidos, de lo cual dara aviso al beneficiario activo por la
linea de WhatsApp o por mensaje de texto. Para este efecto, CEMEX deberd informar a los Clientes Finales
activos con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha que modificard los montos o los incentivos que
pertenecen al Programa.

Cualquier otra modificacién a los términos y condiciones sera notificada por CEMEX a los beneficiarios
activos por medio de la Linea de WhatsApp habilitada a estos fines, para que acepten nuevamente las
condiciones, las cuales empezaran a regir a los tres (3) dias calendario siguientes a la notificacién de la
modificacion.

CEMEX podra realizar lanzamiento de promociones en el programa cuando lo considere necesario, de lo
cual dard aviso al Cliente Final Activo. Para este efecto, CEMEX deberd informar por el (los) medio(s) que
considere mas idoneos, como son la linea de WhatsApp o mensaje de texto dicha decision el mismo dia que
se desea hacer la promocidn perteneciente al Programa.

En caso de suspension, terminacién o cancelacién definitiva, individual o colectiva del programa, si el(los)
beneficiario(s) tiene(n) en su cuenta saldo a favor acumulado, contara(n) con un plazo de treinta (30) dias
calendario para redimirlo, contados a partir de la fecha en que CEMEX informe al beneficiario o al publico
en general, por la linea de WhatsApp o mensaje de texto, sobre la suspension, terminacidn o cancelacion del
Programa.

DECIMO PRIMERO: Acuerdo de comercio electrénico. Los beneficiarios y CEMEX estan de acuerdo en que:
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a. La utilizacion de mensajes electronicos dara lugar al nacimiento de derechos y obligaciones que sean
mutuamente validos y ejecutables, conforme a los criterios establecidos en la ley 126-02 sobre Comercio
Electrénico y Firmas Digitales de la Republica Dominicana;

b. Todo mensaje electronico serd admisible a titulo de prueba, por consecuencia, tendran pleno valor
probatorio y fuerza legal para acreditar la operacién realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi
como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones;

C. En las relaciones entre CEMEX vy el (los) beneficiario(s), no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola razén de haberse hecho en forma
de mensaje de datos;

DECIMO SEGUNDO: Autorizacién de tratamiento de datos personales por parte de CEMEX.- Por la aceptacion de este
documento de términos y condiciones del Programa, el beneficiario autoriza de forma expresa e informada a CEMEX
DOMINICANA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, identificada con el RNC.1-11-00059-9, con domicilio
en la Avenida Winston Churchill #67, Torre Acrépolis, Piso 20, Piantini, Distrito Nacional, Republica Dominicana, y las
demds empresas en las que ésta tenga participacion accionaria (en lo adelante simplemente “CEMEX”), para
recolectar, almacenar, utilizar, procesar, suprimir, actualizar, divulgar, transferir y disponer de los siguientes datos
personales o datos financieros (indistintamente los "datos personales"), de acuerdo a lo que establece la ley no. 172-
13 sobre Proteccidon de Datos Personales de la Republica Dominicana, que registre en desarrollo del Programa:
nombre, documento de identificacidn, informacién de contacto y demds datos personales entregados y tomados de
los documentos requeridos para el procedimiento de creacion y registro de clientes, asi como para el desarrollo del
Programa.

Parrafo I: El tratamiento y finalidades al cual serdn sometidos los datos personales registrados a través de la linea
WhatsApp del Programa son los siguientes: 1. Registrar los datos personales en la base de datos de CEMEX; 2. Surtir
el procedimiento de creacién de cliente en el sistema SAP o cualquier otro sistema que la empresa utilice para estos
fines; 3. Realizar la acumulacién de saldo a favor adquirido en desarrollo del programa; 4. Validar la identidad del
beneficiario y la veracidad de la informacién registrada en el Programa; 5. Realizar procedimientos relativos a pagos
del saldo a favor del beneficiario; 6. Registrar y atender solicitudes, quejas y reclamos; 6. Realizar evaluaciones de
estudios de crédito; 7. Suministrar o compartir mis datos con terceros con quienes CEMEX tenga una relacién
comercial, todo conforme a la ley no.172-13 sobre Proteccion de Datos Personales de la Republica Dominicana, con
el fin de ejecutar cualquier procedimiento relacionado el correcto desarrollo del Programa; 8. Recibir mensajes de
texto al teléfono movil registrado requeridos para el desarrollo del Programa, asi como aquellos relacionados con la
entrega de los productos y/o bienes adquiridos y con los pagos realizados: 9. Recibir invitaciones a participar en
eventos, promociones y descuentos organizados por CEMEX; 10. Realizar grabaciones de los mensajes de texto,
llamadas y demas mecanismos de comunicacion realizadas para solicitud de tramites relacionados con el desarrollo
del Programa, presentacién de quejas y reclamos, y cualquier otra llamada que realice a los canales habilitados por
CEMEX; 11. Creacion de usuarios y contrasefias en herramientas digitales para optimizacién de los bienes y/o
servicios prestados; 12. Recibir informacién o publicaciones de interés de CEMEX; 13. Recibir tips, consejos y
recomendaciones de productos de CEMEX; 14. Ejecutar las relaciones comerciales y contractuales, encuestas,
promociones y mediciones estadisticas de mercado; 14. Dar cumplimiento a la legislacion dominicana y/o
extranjera, y a las 6rdenes de autoridades judiciales o administrativas; 15. Suministrar informacion de contacto a la
fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo, y a cualquier tercero con el que CEMEX posea un vinculo
contractual de cualquier indole; 16. Compartir informacion con las filiales, subsidiarias y demas empresas
relacionadas con CEMEX S.A.B de C.V. para los fines aqui expuestos. 17. Cualquier otra actividad inherente a la
relacién comercial o juridica vigente con CEMEX; 18. Permitirle a CEMEX la comunicacién directa mediante linea
WhatsApp con el titular de los datos que autoriza el tratamiento y finalidades de uso de su informacion mientras sea
parte del Programa; 19. Registrar y conservar todos los mensajes de datos intercambiados o evidencia de cualquier
comunicacion por cualguier medio establecida con el titular de los datos personales en desarrollo del Programa. 20.
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Acceder, consultar, validar o corroborar los datos personales (privados, semiprivados, sensibles o reservados) que
reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de empresas, o cualquier Entidad Publica o Privada ya sea
nacional, internacional o extranjera.; 21. Enviar la informacion, en caso de que sea necesario o pertinente, a los
servidores o centros de datos (data centers) de CEMEX ubicados fuera o dentro del pais para los fines del
tratamiento autorizado o para propdsitos de almacenamiento y/o eventuales servicios de hosting o cloud computing
(computacion en la nube) que CEMEX contrate o requiera.

Parrafo Il: El beneficiario declara es el titular de la informacién personal que ha entregado a CEMEX, que la misma es
veridica y que dicha entrega la hace de manera libre y voluntaria. De igual forma, el beneficiario certifica que los
datos personales, asi como los datos privados o semiprivados de terceros que suministre a CEMEX como la de sus
Referidos, fueron obtenidos de conformidad a la Ley No. 172-13 sobre Proteccién Integral de Datos Personales y sus
normas reglamentarias. Asi mismo, declara que cuenta con autorizacion expresa de su(s) titular(es) para
transferencia, transmision y tratamiento a CEMEX conforme a los fines anteriormente descritos. Por lo anterior,
CEMEX podra solicitar evidencia de la autorizacion en cualquier momento u obtenerla directamente del titular con el
objeto de ratificar el consentimiento previamente otorgado, de considerarlo pertinente.

Parrafo Ill: Como titular de los datos personales, el beneficiario tendra los siguientes derechos: i) Conocer, actualizar
y rectificar sus datos personales; ii) conocer el tratamiento que se le dard a los mismos; iii) obtener copia de la
presente autorizacién en cualquier tiempo; y iv) presentar quejas o reclamos a la entidad correspondiente por
infracciones a la normatividad de proteccién de datos personales.

Parrafo IV: Toda la informacion personal que se entrega a CEMEX serd siempre tratada como confidencial;
garantizando asi, que sélo serd utilizada para los fines para los cuales se otorgd. Los datos personales que el
beneficiario entregd a CEMEX serdn siempre utilizados para cumplir con el desarrollo del objeto social de CEMEX, y
siempre que permanezca vigente la relacién comercial o juridica con éste. La informacidn recolectada serd siempre
utilizada siguiendo la Politicas de Tratamiento de la Informacién de CEMEX, la cual podra ser consultada en la pagina
web www.cemexdominicana.com.

Los canales mediante los cuales podré ejercer los derechos son:

Correo electronico: centrodeservicios.dominicana@cemex.com, o a alguno de los siguientes numeros:
Desde celular a la linea WhatsApp 8092212525
Opcidn: Solicitudes, Quejas o Reclamos

DECIMO TERCERO: Aceptacién de términos y condiciones del Programa. La aceptacién de los presentes términos y
condiciones se realizard a través de la linea WhatsApp del Programa. El Beneficiario podra elegir entre las opciones Sl
o NO, para dar continuidad al proceso de registro. CEMEX llevara una trazabilidad de las aceptaciones de términos y
condiciones que se realicen. En caso de que el Beneficiario no acepte los Términos y Condiciones, no podra
vincularse al programa.

DECIMO CUARTO: Autorizacién de Uso de Imagen.

14.1 Con el registro en el presente programa autorizo a CEMEX a utilizar mi imagen en fotos y/o video para la
promocién del programa denominado “CEMEX TE CONECTA, CONECTATE” para ser colocada en los canales digitales
de la empresa y/o medios de comunicacidn.

14.2 Autorizo, acuerdo y acepto que CEMEX realice directamente y/o a través de terceros fotografias,
filmaciones y/o grabaciones de mi imagen y declaraciones (en adelante el Material) para la produccién de
obras impresas o audiovisuales (en adelante las Obras). CEMEX podra utilizar el Material y las Obras en
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todo tipo de medios digitales e impresos como pueden ser posters, tripticos, periddicos, flyers, entre
otros. Asi como en todas sus instalaciones, redes de comunicacion y sistemas internos a los cuales podran
tener acceso empleados de CEMEX por medio a sus correos electronicos, y demas sistemas o mecanismos
de difusion interna.

14.3 Reconozco y acepto que tanto el Material como las Obras, el eslogan, el nombre comercial, el arte y
el disefio utilizado que pueda aparecer junto a mi imagen son de la exclusiva propiedad de CEMEX en
virtud de las disposiciones legales vigentes en la Republica Dominicana en materia de Derecho de Autor.
Por lo tanto, CEMEX serd el Unico titular de los resultados y de los ingresos derivados del Material y de las
Obras, pudiendo utilizarlos en todo o en parte, a nivel mundial, de forma ilimitada y a perpetuidad. CEMEX
serd el Unico autorizado para hacer uso del Material y de las Obras, por lo cual no podrd otorgar a terceros
licencias totales y/o parcial para la utilizacion de estos.

14.4 Autorizo a CEMEX al uso del Material y las Obras en cualquier medio visual, sea escrito, digital o
televisivo sin limitaciones de tiempo vy jurisdiccién, aun y cuando yo, por cualquier motivo, haya salido del
Programa. Asimismo, reconozco que la licencia para el uso de mi imagen que le otorgo a CEMEX es
absolutamente a titulo gratuito, y que por lo tanto no espero recibir ningun beneficio o royalties de las
ganancias obtenidas por el uso de mi imagen ni por el Proyecto promovido. Por lo que, otorgo el mas
amplio y formal recibo de descargo a favor de CEMEX vy sus respectivas afiliadas, accionistas, directores,
funcionarios y empleados y desistiendo, desde ahora y para siempre, de iniciar o incoar cualquier accién,
demanda o reclamacion contra estos, derivada del Material o las Obras que produzcan donde se haya
utilizado mi imagen como parte de este Programa, incluyendo, pero no limitando, a cualquier perjuicio,
pérdida o dafio ocasionado por la misma ni por el uso y disposicién que CEMEX pueda darle a los mismos.

14.5 Con el registro en el programa CEMEX TE CONECTA, consiento de manera libre y sin reservas todo lo

contenido en los presentes términos y condiciones, por lo que reconozco y acepto que mi participacion es
voluntaria y en el momento en el que desee podre desvincularme del programa.

[Fin del documento]

Versién 7. Septiembre 27 de 2021.
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